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CONTENUTI DISCIPLINARI SVILUPPATI

Descrivere i contenuti svolti, specificandone possibilmente il tempo complessivo
in ore, comprensivo delle prove di valutazione/verifica

N. unita didattiche
mono/pluri-disciplinari

Livello di

approfondimento:
ottimo/buono/discreto/suff.

PSICOLOGIA

La comunicazione come trasmissione: concetto di comunicazione; il
modello di Shannon; il modello di Jakobson; le funzioni della lingua
secondo Jakobson; il feedback.

discreto

La comunicazione come azione: la pragmatica della comunicazione; i 5
assiomi della comunicazione; i segnali della comunicazione non verbale.

discreto

La comunicazione come relazione: concetto di sistema e contesto, la
psicologia sistemica, la psicologia umanistica.

discreto

La cognizione e linfluenza sociale: la percezione degli altri; il

ragionamento sociale; le attribuzioni; I'influenza sociale.

buono

Stereotipi e pregiudizi: lo stereotipo (definizione, come nasce e opera); la
nozione di atteggiamento; pregiudizi positivi e negativi; come nascono i
pregiudizi; pregiudizio e conflittualita; come si attenuano i pregiudizi.

buono

Il gruppo: concetto di gruppo, tipi di gruppo, le dinamiche del gruppo, il
leader, il gruppo nella vita di tutti i giorni (la famiglia, la scuola e il
lavoro), le organizzazioni.

buono

Il lavoro, una realta organizzata: 'uomo e il lavoro (definizione di lavoro,
le diverse tipologie di lavoro, fabbriche e lavoro salariato, la divisione del
lavoro, la teoria di Smith, Marx e le critiche alla parcellizzazione del
lavoro); la pianificazione del lavoro e dei suoi ritmi (il taylorismo, il
fordismo); l'organizzazione del lavoro in eta “post-fordista” (nuove
tecnologie e organizzazione del lavoro).

sufficiente

La psicologia del lavoro: la nascita della psicologia del lavoro (Elton Mayo
e |'effetto Hawthorne); gli ambiti di studio della psicologia del lavoro (la
leadership); la psicologia del lavoro oggi (gli ambiti di applicazione; il
counseling aziendale, burn-out e mobbing).

discreto

METODOLOGIA

Matematica e scienze umane: definizione di metodologia e di statistica,

1

sufficiente
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scale di misura, misure di frequenza e d'intensita, variabili, indici,
indicatori, teorie e modelli matematici.

Rappresentazione e analisi dei dati: serie statistiche, tabelle, grafici

cartesiani e non cartesiani, indici statistici di tendenza centrale e di 1 sufficiente
dispersione, tipi di distribuzione.
I campionamento: caratteristiche dei campioni, piano di ..

. . . . . g Lrees 1 sufficiente
campionamento, tecniche di estrazione, stime di affidabilita.
Barga, 08 giugno 2019 Il docente
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